
Digitalisierung im Handwerk



Agenda

- Vorstellung der Firmengruppe KEMPF

- Digitalisierung als stetiger Prozess

- Ausgangssituation / Vision – wo wollten wir hin ?

- Vorstellung der einzelnen Bausteine

- Unser Fazit und Erfahrungen
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§ Familienbetrieb seit 1875

§ geführt in der 5. Generation

§ 41 Mitarbeiter / 3 Standorte

§ Gewerke Sanitär – Heizung – Klempnertechnik –
Flachdach - Rohrleitungsbau

§ 75 % Privatkunden , 20 % Industrie, 5 % Städte
und Kommunen

Vorstellung der Firmengruppe KEMPF
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Digitalisierung – Schreckgespenst für das Handwerk ?

Umfrage aus dem Jahr 2017 (ZDH und bitkom an über 500 Handwerksbetriebe)
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Digitalisierung – Chancen für das Handwerk

Quelle: Streit Datentechnik GmbH
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„Zustand“ vor der Digitalisierung
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Sieht es bei Ihnen auch so aus?



1. Schritt vor der Digitalisierung
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Heutiger Stand
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Unsere digitale Werkzeugkiste
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Finanzwesen
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Lagerwesen / Mitarbeiter
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Interne Abläufe
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§ Digitale Baustellenakte

Interne Prozesse
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§ Controlling / automatische
Listengenerierung

Interne Prozesse
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§ Workflow – Zuteilung von
Eingangsrechnungen zum
entsprechenden Sachbearbeiter

Interne Prozesse
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Interne Prozesse
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Kunden
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Fazit
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- Digitalisierung ist ein stetiger Prozess mit einzelnen Bausteine

- Schritt für Schritt vorgehen – nicht zu viele Änderungen auf einmal anpacken

- Sich nicht verzetteln: Auf der Baustelle wird das Geld verdient

- Kostenersparnis in der Verwaltung: geringeres Arbeitsaufkommen deutlich spürbar

- Führungskräfte Mitarbeiter einbinden – fördert die Motivation und den Teamgedanke

-Vision für die Zukunft



Wir bedanken uns für Ihre
Aufmerksamkeit

Münster, 27.02.2020Münster, 27.02.2020


