Digitalisierung im Handwerk
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- Vorstellung der Firmengruppe KEMPF

- Digitalisierung als stetiger Prozess

- Ausgangssituation / Vision — wo wollten wir hin ?

- Vorstellung der einzelnen Bausteine

- Unser Fazit und Erfahrungen
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Vorstellung der Firmengruppe KEMPF KEMPEF.,,

Kempfer

§ Familienbetrieb seit 1875
§ gefiihrt in der 5. Generation
8§ 41 Mitarbeiter / 3 Standorte

§ Gewerke Sanitar — Heizung — Klempnertechnik —
Flachdach - Rohrleitungsbau

§ 75 % Privatkunden , 20 % Industrie, 5 % Stadte
und Kommunen
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Umfrage aus dem Jahr 2017 (ZDH und bitkom an tber 500 Handwerksbetriebe)

Wettbewerber aus der Internet-
bzw. ITK-Branche drangen
in unseren Markt

56%

+)
Die Digitalisierung gefahrdet 29 %
unsere Existenz

Wir haben Probleme,
die Digitalisierung zu bewaltigen

Die Digitalisierung
ist eine groRe Herausforderung
fur unser Unternehmen.

N "
5 Basis: Alle befragten Handwerksbetriebe (n=504) | Antworten fiir »trifft voll und ganz zu« und »trifft eher zux Quelle: Bitkom 9 EWQR!,:LEE b]-tkOI l l

Research DEUTSCHEN HANDWE s
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KEMPFE

Digitalisierung — Chancen fur das Handwerk onr s
enp
Handwerk VS. Digital Leader
Zufriedenheit Zufriedenheit bei
im Handwerk Handwerksbetrieben mit
Gesamtdurchschnitt hohem Digitalisierungsgrad
Produkt- und
Gl .o
0 D d
[ 54% [N
(59% [l it
e Anzahl
@ ldeen ur-ffi1 In:;l::lrionen
Quelle: Streit Datentechnik GmbH
27.02.2020 8.KlempnerTreff 5



»2Zustand® vor der Digitalisierung

27.02.2020
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Sieht es bei lhnen auch so aus?




1. Schritt vor der Digitalisierung
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Heutiger Stand
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Unsere digitale Werkzeugkiste KEMPF

Kmp/’ﬂ"

Soziale Medien

: Digitaler Showroom /
"Wir sind Handwerk" 3D Badplanung

Beleg 2 Buchung digitale Baustelienakte

digitaler T -
Zahlungsverkehr \ / Controlling
Km<_ KE M I rlx el interne Ablaufe il
& pfer aif AT
Bewertung Unfertiger Kempfer P —iy
Arbeiten WorkTow

l

Maschinenverwaltung
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Lagerwesen /
Mitarbeiter




Finanzwesen KEMPF

,{(,m'
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Beleg 2 Buchung

digitaler
Zahlungsverkehr

Bewertung Unfertiger m
Arbeiten /
ZUGFeRD
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Lagerwesen / Mitarbeiter
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Lagerwesen /
Mitarbeiter

/

Zeiterfassung l Lagerorganisation

Maschinenverwaltung
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Interne Ablaufe KEMPEFE

KMP/'" i L

digitale Baustellenakte

/ Controlling

interne Ablaufe
\ Workflow

digitales Aufmal}
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Interne Prozesse

KEMPFE

szp?er s Leidente

hatt

§ Digitale Baustellenakte

-
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Ohoe Magpe
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GeriterFatezavge
Herstller Produsintc

Kundenprojeite

01 Anfrape/ Angesot
02.Begetung/ Aufmal
03 Planel Zolchnungen
04_Pretokalie

L]
Bm 05 Fotos it/ neu
]

06 Sondsrwinsche/ Re...

BB 07Abnahme/ Restarbe..

MemoMeister GmbH

‘:" MemoMeister.
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Restarbeiten L 08 Schiftverkeh IR

ZURDCK ZUR MAPPEN UND MEMO UBERSICHT

Keine Memos
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MemoMeister GmbH
~ B Kundenprojekte
~ B Leinenweberstr, 23, Niirtingen
01_Anfrage/ Angebot
02_Begehung/ Aufmal
03_Plane/ Zeichnungen
04_Protakolle

05.Fotos alt/ neu
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Interne Prozesse

KEMP

Kemprer 44 chd'c»tﬂak/'#

§ Controlling / automatische
Listengenerierung

27.02.2020

Projekt - halbfertige Arbeiten - Controlling

auswertung halbfertige_arbeiten

14.02.2020 / 17:06 Uhr
Bed.: interner Mitarbeiter

controlling Seite2/9
Bauleiter | Kalk. Std.| AufmaB | Ist-Std. = Kalk. | Aufma@ IstFremd. Kalk. Mat.| Aufmak | IstMat I z 3 3 i
Std. NAKA Fremd Fremd. MAKA inkl., Mat.  MAKA inkl. Gesamt eingang | RE/ Gesamt
GK GK
P 1401138 Wlempnerarbeiten an hrem 15,50 1.070,00 108888  1.307,71 1.307,71 1.307,71 218,84
ordach
P 1401275 HEIZUNGSARBEITEN 32,00 144 25 4538 91| 4526 48| 14 569,51 724130 9.800,004 960400 -4 769,51
WOHNHAUS
ERSEMANN
P 1401335 WUSTAUSCH DES 28 44,00 44,00 2,25 2.887,53 2.887,53 158,06 667790 6.300,004 6.300,00 6.141,94]
AHRE ALTEN DEFEKTEN
IGAS-BRENNWERTGERAT)|
WHG. RIMPRECHT
P 1401362 IBADSANIERUNG IMDG 108,27| 96,75) 12.123,04 9.805,93 16.406,50 2048419  19.159,71) 18.776,51 2.793.2
P 1501141 'Weisser S5t Georgen_HeKa 49382 9166 79250 5746143 571235 1624422 7159247 9257189 73100000 59.100,000 150754
P 1501147 Flachdachsanierung 13,00 47200 137581 11655294 -1.37581
Ausfihrung 1- Feliendach
P 1501197 Flachdachgully & 0,67 59,00 206,00 487,898 462287 545,40 -4.622,87]
P 1501269 BV Monchweiler Dach- und 540,10 39.099,39 876,94 B559.40) 126.793,T. -B59,40
Wandbleche
P 1501294 Austausch Heizungsanlage 47,00 1,00 407274 70,25 773875 -70,25]
P 1601348 MATERIALLIEFERUNG 1,00 2.816,85 70,25 4.092,0 750,004 750,00 679,75
[SANITARANLAGEN
P 1601351 ISANIERUNG GASTE WC 58,00 0,65 6.758,50/ 45,66 12.086,80 -45,66
P 1601435 Liiftungskanal verldngem 14,00 7,50 983,50 790,25 -983,50]
und montieren
P 1701149 [BV: Rheinau Freistett, 255,58 123,00 13.687,17| 399785 1255867 34.007.8: 15.286,29 8.800,00 272758
Hauptstr. 56 / Klempner-
und Flachdacharbeiten
P 1701235 WUSTAUSCH ol 68,00 2,00 13.778,68 140,500 21.422,30 -140,504
IGAS-BRENNWERTGERAT)|
P 1701338 ISANIERUNG HEIZUNG, 575,17 188,16 89,78 2374190 1320834 26250400 6476767 32500,000 3185000 6249 604
ISANITAR
P 1701357 ZEISI\'IZLICHE 75,00 7.00; 6.575,37| 481,75 12.337,04 -491,75
ILUFTUNGSKONVEKTOREN
P 1701358 W ohnungssanierung App. 635,50 622,79 -622.79
34 16
P 1701364 WUSTAUSCH 50,00 1,00; 7.046,24 70,25 1190569 -70,25
HEIZUNGSANLAGE
P 1701396 EINBAU . 76,50 1,00 8.135,24 70,25 14.991,39 -70,25
[GAS-BRENNWERTGERAT)|
P 1701388 'WOHNBAU, HOLLGASSE, 804,85 38.851,71 2114899 20.726,01 91.904 44 -20.726,01
ROTTWEIL
HEIZUNG
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Interne Prozesse KE M PJ/:#

Kemprer' 4
§ Workflow — Zuteilung von
Eingangsrechnungen zum
entsprechenden Sachbearbeiter
Meine Workflows
%] | Zur Wiedervorlage bis: Heute. Standard v 2 Eingenaung | Faligbis 1 ginTag |w|  ZuWiedervodagebis 4 peute | |
o Falligdatum - LiefNr ¢ Lieferant ] l Status & l VKBelNr ¢ I Auszufuhrende Aktion $ I KTr $ |
l 1 118.02.2020 | 12:49:36 00070605 Fichter, Glashalde 1, Sammel-KST 99 000000 RE/GU 200070 fur KST 0099 prufen
2 [19.022020 08:21:12 00070605 Fichter, Glashalde 1, In Prifung durch Ruben Kaltenbach =~ 914857 RE/GU 200075 fur KST 0004 prufen
. Konigsfeld
| 3 ]19.02.2020 | 09:31:27 00070004 Viessmann Deutschiand  In Prifung durch Ruben Kaltenbach 914723 RE/GU 4464793861 fur KST 0004 prifen
GmbH, Viessmannstralle
4 120.02.2020 | 10:45:32 00070007 Buderus, Baarstr. 23, In Prifung durch Ruben Kaltenbach 914866 RE/GU 56145074 fir KST 0004 prifen
Deillingen
5 ]20.02.2020] 10:46:33 00070065 Muffenrohr GmbH, In Prifung durch Ruben Kaltenbach 914445 RE/GU 8059607303 fur KST 0004 prifen
Guiterstr. 13, Ottersweier
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Interne Prozesse

KEM

FF

) ] 1
o g LeidenteMTt
Kempre
KEMPE ,
Kemprer e
Aufmal,- und Abrechnungsblatt
Aufmi 0001
20.02.2020 /11:37 Uhr/ Bearbeiter Ruben Kaltenbach Blatt 0001
[Proieknr [ Projektbezeichnung [Kunde/ Baustelle
1701z | KLEMPNERARBEITEN BY EUROPAPARK RUST | 00010823 Wilhelm Fiissler Bau GrmbH, Karlshe / |
1 2 3 4 5 [ 7 H el 10 1 12 13 4 £
PositionNr 1.01.0010 [1.01.0050 [ 1.01.0410 [1.01.0150 [ 1.01.0220 [1.01.0230 | 1.01.0290 [ 1.01.0330 [1.01.0360 [ 1.01 0370 [1.01.0380 [ 2.01.0030 [ 2.01.0080 | 2.01.0160 g
ArikelNr il m1 m1 m1 m1 mi mi ml m1 mm mm mi m1 lipuadgulZ §
Bezeichnung: Dechrinre, | Rinnenstutzen | Rinnen Rinnemwinkal | Trauftiech | Traufblech —_— arschisbro | Bnsthieds At A CrassusGum :
hatbrund Endboden Gauben ung hee rund, DN | Titarink Titanzink ng ahrung misdapier H
100 ‘Walzblank CGA 2
123-130mm x =
Standort i
1 [Haus A 34500]  B000] 10000 B
2 |Haus B 28,000 4,000 6,000 2,000 H
* [HausD 6000|  6.000 :
4 |Haus H 60400] 4000] 4000 £
¢ |Haus H 60,000 36,000 H
& [HausA 185600 2,300 ]
7 |Haus B 116,000 9,600 g
s [HausC 28.400] 9,600 H
¢ [HausA 10,000] 12,000 70000] 12000 ]
" [Haus B 3.000] 12000 60,000 12,000 :
*t [Haus H 24000]  18.000] 49400
123
1“4
15
17
18
19
2
Summe-Blatt: tens) | 12000 20000] 26.000] 2000] 3e0.000] 21500] 36000] 13.000] 24000 24000] 18.000[ 49.400[ 130.000] 24000
Einzelpreis ®
Gesantpreis-Blatt | ®
‘ ‘ [SummeBlat: [1© |
Ort/Ceaturm Aufiraggeber. Auftragnehmer. \ Summe kum.: |i€} \
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KEMPF

Kunden e

wwr)sindhandvye:rlg:dg

Anonymer Nutzer + 11.02.2020

Qualitit

PreisiLeistung

1 Top

Q o O &

P Beeen Unks dnmesn

i

Freundiiche, Juverizssige Handwerker,arbaiten pridise, eftalent, Al Q3 ke
r van s

macht einen guten Job

50— d 13082019 - 12201% e icizzremprehlung Ja
40— Beratung sehr gut. sehr bemiht, unsere Winsche 2u beschten und

50 I ainzutugen.

5,0 EE— AUSTIRAIRG 3UED G, kPFISETEATE G TreLliene Lantmerier

50— alles i allern set

Kemmantar van Kemp GmBH & Co. KG

KEMPF

154 diesk Bewerturi hilfeieh {21 neln @) 1
[ <)

Maer AR AL Rewa TR ARl Tan

O
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T

HOA
Sewertungen
A8 ven B Baserend ad der leeung vor
oo 13 Parsanen
enrage
cmmuntty B resvine G reonsemar @ rennmer Community
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Fazit

27.02.2020

- Digitalisierung ist ein stetiger Prozess mit einzelnen Bausteine

- Schritt fur Schritt vorgehen — nicht zu viele Anderungen auf einmal anpacken

- Sich nicht verzetteln: Auf der Baustelle wird das Geld verdient

- Kostenersparnis in der Verwaltung: geringeres Arbeitsaufkommen deutlich spirbar

- Fuhrungskrafte Mitarbeiter einbinden — fordert die Motivation und den Teamgedanke

-Vision fur die Zukunft

8.KlempnerTreft
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KEMPF.

KeMP/L‘ir’ qus Leident e

Wir bedanken uns fur lhre
Aufmerksamkeit

Mdinster, 27.02.2020
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